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1. Đặt vấn đề 
 Trong khoảng 10 năm lại đây, ở nước ta lĩnh vực đầu tư xây dựng được tập trung cao, thu hút 
nhiều nguồn vốn trong và ngoài nước. Công trình xây dựng (CTXD) tăng nhanh cả về số lượng, quy 
mô và giá trị đầu tư. Một tỉnh không lớn như Bắc Ninh,  nhận định trên cũng được chứng minh khá rõ. 
Năm 1997, tỷ trọng công nghiệp - xây dựng cơ bản chỉ chiếm 23,77% thì năm  2006 đã là 47,8%. 
Trong năm 2006, trên địa bàn tỉnh có gần 500 công trình đang thi công xây dựng, trong đó 86 công 
trình đầu tư bằng nguồn vốn ngân sách nhà nước với giá trị 465 tỷ đồng. Để đảm bảo hiệu quả đầu 
tư các dự án, ngành xây dựng Bắc Ninh đã có nhiều biện pháp tăng cường công tác quản lý chất 
lượng CTXD (CLCTXD). Sở Xây dựng tích cực phổ biến, tuyên truyền, hướng dẫn pháp luật về xây 
dựng; tập huấn nghiệp vụ; tăng cường thanh tra, kiểm tra, kiểm định chất lượng. Công tác quản lý 
chất lượng có nhiều chuyển biến rõ rệt, năm 2006 không có sự cố công trình xảy ra. 

Tuy vậy, bên cạnh những kết quả đạt được, còn nhiều tồn tại hạn chế trong tất cả các khâu từ 
quản lý Nhà nước đến quản lý của các chủ thể về CLCTXD. Vì vậy, làm thế nào để nâng cao hiệu 
quả quản lý CLCTXD đang là câu hỏi mang tính cấp bách, là yêu cầu hết sức quan trọng trong giai 
đoạn hiện nay. 
2. Những hạn chế, tồn tại 
  Chúng ta biết rằng, quản lý CLCTXD bắt đầu từ khâu khảo sát, thiết kế. Vậy mà nhiều Chủ đầu 
tư, tư vấn khảo sát, thiết kế còn ít quan tâm đến quản lý chất lượng ở các khâu này. 
 Về khảo sát địa chất: Hiện tượng không thực hiện khảo sát, không lập nhiệm vụ khảo sát diễn ra 
khá phổ biến ở các công trình tuyến huyện, xã và các công trình không thuộc nguồn vốn ngân sách. 
Phương án kỹ thuật khảo sát địa chất không hợp lý về vị trí, số lỗ khoan và chiều sâu khoan (số liệu 
tổng hợp qua công tác thẩm định của Sở Xây dựng từ năm 2003-2006 có 20,9% hồ sơ ở dạng này). 
Có công trình kết quả khảo sát không chính xác, phải khảo sát lại dẫn đến thay đổi giải pháp móng  
cọc sang móng băng, giảm chi phí khoảng 3 tỷ đồng. 
 Về khảo sát địa hình: Nhiều công trình sử dụng bản đồ địa chính không đảm bảo về cao độ hoặc 
không tuân thủ các quy định về truyền dẫn cốt, bảo vệ mốc; không dùng hệ toạ độ để định vị,… gây 
hậu quả về kiến trúc và sai lệch trong hệ thống hạ tầng kỹ thuật. 
 Khâu thiết kế: Có nhiều tồn tại như kết cấu không an toàn về chịu lực; kết cấu quá an toàn gây lãng 
phí; không an toàn sử dụng; không tính toán kết cấu; tính toán không chính xác; áp dụng sai quy 
chuẩn, tiêu chuẩn. Hồ sơ thiết kế công trình ở tuyến huyện, xã hầu hết không có bản tính kết cấu, 
thường thiên về quá an toàn gây lãng phí. Chất lượng thiết kế kiến trúc cũng có những vấn đề như: 
Nhiều công trình không được nghiên cứu kỹ về hình thái kiến trúc, mặt bằng, công năng sử dụng và 
những chi tiết trang trí…Tổng hợp số liệu từ năm 2003-2006 qua công tác thẩm định của Sở Xây dựng 
và thẩm tra của Trung tâm kiểm định CLCTXD, số hồ sơ thiết kế không đảm bảo chất lượng phải yêu 
cầu chỉnh sửa chiếm tới 28,7% (nếu tổng hợp số liệu của các huyện thẩm định thì số này còn lớn hơn). 
 Về dự toán, hầu hết không sử dụng được dự toán do nhà thầu thiết kế lập (thiếu hoặc thừa khối 
lượng; sai đơn giá, giá vật tư; áp dụng không đúng chế độ chính sách; sử dụng vật liệu không phù 
hợp với cấp công trình; tính toán không chính xác). Trong 4 năm từ 2003-2006, giá trị thẩm định dự 
toán của Sở Xây dựng giảm 174,3 tỷ đồng, tương ứng 10,523% so với dự toán thiết kế do Chủ đầu 
tư trình. 
 Giai đoạn thi công: Có nhiều tồn tại về sử dụng vật liệu; việc tuân thủ hồ sơ thiết kế được duyệt 
và tiêu chuẩn kỹ thuật. Kết quả thí nghiệm do Trung tâm kiểm định CLCTXD thực hiện đã cho thấy có 
sự giảm đường kính cốt thép, cường độ chịu uốn của gạch xây, độ sạch của cốt liệu; hiện tượng 
hàng giả, hàng “nhái”. Năm 2005, một vài sự cố công trình đã xảy ra như sụt lở tường bồn hoa công 
trình công viên Hoàng Quốc Việt; rút ruột công trình nhà văn hoá thôn Y Na, phường Kinh Bắc, thành 
phố Bắc Ninh (bớt đường kính cốt thép của 18 cột từ 10 thanh 25, 22 xuống 18) và xảy ra một số 
sự cố và vi phạm chất lượng khác. 
 Giai đoạn sử dụng: Hầu hết các công trình không được Chủ sử dụng thực hiện bảo trì. Nhiều 
công trình xuống cấp nhanh chóng (thấm dột, mốc tường, lún nền; thiết bị vệ sinh, điện bị hư hỏng; 
cửa bị cong vênh; nứt tường, trần nhà,..). 
3. Nguyên nhân 
 Có hai nhóm nguyên nhân dẫn đến tình trạng trên: Nguyên nhân gián tiếp (thuộc về các cơ quan 
quản lý nhà nước); nguyên nhân trực tiếp (thuộc về các Chủ thể). 



 

3.1. Nguyên nhân gián tiếp 
 Thứ nhất, bộ máy quản lý Nhà nước về CLCTXD còn thiếu năng lực: ở cấp tỉnh, các Sở có quản lý 
CTXD chuyên ngành chưa có bộ phận chuyên trách đủ số lượng, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ về 
quản lý chất lượng. Ở cấp huyện, tỷ lệ kỹ sư có chuyên ngành về xây dựng chỉ có 44,26%, số cán bộ trái 
ngành nghề chiếm tới 18,87%. Ở cấp xã, không có cán bộ chuyên môn kỹ thuật, người phụ trách kiêm 
nhiệm nhiều lĩnh vực, không được đào tạo nghiệp vụ. 
 Thứ hai, công tác quản lý Nhà nước hoạt động kém hiệu quả: Biểu hiện ở công tác kiểm tra không 
có kế hoạch, không đảm bảo trình tự, nội dung kiểm tra, không tổ chức “hậu kiểm”. Việc xử lý vi 
phạm thiếu kiên quyết, sự phối hợp trong hệ thống bộ máy còn  nhiều hạn chế. 
 Thứ ba, đối với các công trình vốn ngân sách nhà nước, tình trạng đầu tư dàn trải, thiếu vốn, 
chậm vốn dẫn đến tiến độ chậm, tạo ra những yếu tố bất lợi cho nhà thầu (trượt giá, hiệu quả quay 
vòng vốn,…), nảy sinh hiện tượng ăn bớt chất lượng để bù lỗ. 
3.2. Nguyên nhân trực tiếp 
 Thứ nhất, các chủ thể quản lý không đủ năng lực: 
 Đối với một số Chủ đầu tư, bộ máy quản lý chất lượng không đầy đủ, hoàn toàn uỷ thác cho một 
cán bộ tư vấn giám sát (do Chủ đầu tư thuê). Hầu hết các chủ đầu tư không thuê tư vấn quản lý dự 
án (trừ những công trình Chủ đầu tư là các ban quản lý dự án (QLDA) chuyên nghiệp). 
 Đối với các ban QLDA chuyên nghiệp (5 ban thuộc các Sở, 8 ban thuộc các huyện) còn tình trạng 
nhân lực không đủ tiêu chuẩn xếp hạng theo quy định. Ở các ban của huyện chỉ có gần 40% số kỹ sư 
có chuyên ngành về xây dựng, 10,34% có chứng chỉ hành nghề giám sát. ở các ban thuộc Sở có 
44% kỹ sư có chuyên ngành về xây dựng, 33,33% kỹ sư có chứng chỉ hành nghề giám sát. Một số tổ 
chức tư vấn có đăng ký kinh doanh hành nghề giám sát nhưng ở tình trạng “hữu danh vô thực”. Tình 
trạng một người giám sát nhiều công trình trong cùng một thời gian khá phổ biến. 
 Tổ chức tư vấn khảo sát, thiết kế mọc ra nhiều (trên địa bàn tỉnh hiện nay có trên 40 đơn vị). Năm 
2006 Sở xây dựng kiểm tra điều kiện năng lực của 5 doanh nghiệp tư vấn thiết kế đã phạt vi phạm 
hành chính và tạm dừng hoạt động vì không đảm bảo năng lực đối với 4 đơn vị. Hiện tượng “mượn 
tên, bán dấu”, hoạt động dưới hình thức “cai thiết kế” đóng góp khá nhiều cho tình trạng kém chất 
lượng của các hồ sơ khảo sát, thiết kế. 
 Nhà thầu xây dựng có hai dạng chủ yếu: Các công ty Nhà nước (đã cổ phần hoặc chưa cổ phần) 
cơ bản đảm bảo bộ máy, nhưng phòng kỹ thuật của công ty hầu như không hoạt động gắn với công 
trường. Các công ty TNHH hầu hết không đảm bảo bộ máy, có một số công ty không có bộ máy quản 
lý chất lượng. Nhiều trường hợp giám đốc công ty sắm đủ các vai, nhưng chủ yếu ở “vai ngoại giao”, 
còn công trình thì giao cho thợ đầu cánh chỉ huy (xảy ra nhiều ở các công trình nông thôn). Năm 
2006, Sở Xây dựng kiểm tra 34 công trình, có 9 công trình nhà thầu không đảm bảo hệ thống bộ máy 
quản lý chất lượng (chiếm 26,4%). 
 Thứ hai, nhà thầu không chấp hành các quy định về công tác quản lý chất lượng, không lập kế 
hoạch và biện pháp đảm bảo chất lượng. 
 Thứ ba, việc giáo dục pháp luật về xây dựng trong các nhà thầu chưa được coi trọng, không tạo 
được nếp sống chấp hành pháp luật cho từng cá nhân, bộ phận do đó dễ dẫn đến vi phạm chất 
lượng. Đây là nguyên nhân khá phổ biến. 
4. Những giải pháp chủ yếu 
 Từ thực trạng trên, Sở Xây dựng Bắc Ninh đã đề xuất 11 giải pháp trong 5 nhóm giải pháp chủ yếu 
như sau: 
4.1. Nhóm giải pháp thứ nhất::nâng cao hiệu quả quản lý CLCTXD của các cơ quan QLNN 
 Đối tượng gồm: UBND các cấp; Sở Xây dựng và các Sở có quản lý CTXD chuyên ngành; các 
phòng chức năng cấp huyện (phòng quản lý đô thị, phòng hạ tầng kinh tế, phòng kinh tế). 
 Một là, nâng cao năng lực quản lý nhà nước về CLCTXD: Lập tại các sở có quản lý CTXD chuyên 
ngành một phòng hoặc bộ phận chuyên trách quản lý nhà nước về chất lượng. Ở cấp huyện, cần bổ 
sung lực lượng chuyên môn kỹ thuật bằng các biện pháp kinh tế hoặc cử và khuyến khích các đối 
tượng đi học hệ tại chức. Ở cấp xã, cần được biên chế cán bộ chuyên môn (trình độ trung cấp trở 
lên), trước mắt ưu tiên cho các phường, thị trấn; Chủ động khuyến khích đào tạo người địa phương 
đi học hệ tại chức, cao đẳng, trung cấp bằng cơ chế hỗ trợ kinh tế. Giải pháp này có tính khả thi cao 
vì hàng năm lực lượng thanh niên tốt nghiệp phổ thông không đỗ đại học phải ở lại địa phương có số 
lượng không nhỏ. Song song với các biện pháp trên cần tổ chức đánh giá, phân loại lực lượng cán 
bộ, công chức, viên chức hiện có để lập kế hoạch bồi dưỡng nghiệp vụ. 
 Hai là, về cơ chế, chính sách: Ngành xây dựng cần tham mưu để UBND Tỉnh chỉ đạo ban hành 
quy chế phối hợp giữa các cơ quan chuyên môn; tăng cường chính sách thu hút nhân lực và nhân tài 
(đã có chính sách thu hút nhân tài nhưng chưa đủ mạnh). 
 Ba là, tăng cường công tác kiểm tra, kiểm định, giám định CLCTXD: Hoạt động giám định chất 
lượng cần được quan tâm để đánh giá được chính xác, toàn diện về chất lượng công trình. Muốn 
vậy, phải tăng cường năng lực cho Trung tâm kiểm định chất lượng, đồng thời khuyến khích hoạt 
động của các tổ chức kiểm định độc lập khác. 
4.2. Nhóm giải pháp thứ hai: nâng cao hiệu quả quản lý CLCTXD của chủ đầu tư 



 Bốn là, xây dựng hệ thống bộ máy quản lý chất lượng ngay từ giai đoạn chuẩn bị đầu tư: Như đã 
nói ở trên, CLCTXD được hình thành từ khâu khảo sát, thiết kế, thế nhưng hầu hết các dự án, việc 
thành lập Ban QLDA hoặc thuê tư vấn QLDA chỉ tiến hành ở cuối giai đoạn chuẩn bị đầu tư hoặc đầu 
giai đoạn thực hiện đầu tư nên Chủ đầu tư không kiểm soát được chất lượng khảo sát, thiết kế. 
 Năm là, chủ đầu tư thành lập bộ phận tổng hợp có nhiệm vụ kiểm tra hoạt động của tư vấn QLDA 
và tư vấn giám sát (trường hợp Chủ đầu tư không có năng lực): Điều này rất cần thiết vì tư vấn QLDA 
và tư vấn giám sát được chủ đầu tư thuê để kiểm tra các nhà thầu khác. Vậy ai kiểm tra họ? Để làm 
được chức năng này, bộ phận tổng hợp cần được đào tạo nhanh (ngắn ngày) về nghiệp vụ nhằm 
nắm được trách nhiệm và trình tự, nội dung nhiệm vụ mà các nhà thầu phải thực hiện. 
 Sáu là, có kế hoạch và biện pháp lựa chọn nhà thầu đủ điều kiện, năng lực: Chủ đầu tư phải kiểm 
tra thực tế chứ không chỉ kiểm tra trên hồ sơ, đồng thời kết hợp nhiều kênh thông tin để xác định 
chính xác điều kiện, năng lực của nhà thầu trước, trong khi đấu thầu và trong quá trình thực hiện hợp 
đồng. 
 Bảy là, quản lý bằng phương pháp hành chính và hợp đồng kinh tế: Phương pháp hành chính là 
truyền đạt các yêu cầu của chủ đầu tư thông qua các “phiếu yêu cầu”  hoặc “phiếu kiểm tra”, báo cáo 
thường xuyên bằng “phiếu” thay vì nói miệng theo kiểu gia đình. Cần quản lý chất lượng bằng hợp 
đồng kinh tế. Theo đó, các yêu cầu về chất lượng cần được thể hiện chi tiết trong hợp đồng (hoặc 
phụ lục hợp đồng). Đây là yêu cầu pháp lý bắt buộc. Lâu nay tình trạng hợp đồng kinh tế chỉ là thủ 
tục, nhất là không được quan tâm sử dụng để quản lý chất lượng, dẫn đến các tranh chấp về chất 
lượng không giải quyết được. 
4.3. Nhóm giải pháp thứ ba:nâng cao hiệu quả quản lý CLCTXD của nhà thầu  
 Tám là, xây dựng hệ thống bộ máy quản lý chất lượng: kiện toàn các chức danh theo qui định về 
điều kiện năng lực; xây dựng hệ thống bộ máy từ văn phòng đến hiện trường; xoá bỏ hiện tượng 
“Khoán trắng”; Có hệ thống đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và thu hút 
nhân lực, nhân tài. 
 Chín là, xây dựng chiến lược và kế hoạch đảm bảo chất lượng: Đề ra mục tiêu, lộ trình, nội dung, 
mô hình quản lý chất lượng của Công ty; có chính sách chất lượng phù hợp với lộ trình; đồng thời kỷ 
luật nghiêm với các đối tượng vi phạm chất lượng. Song song với đó, phải xây dựng kế hoạch đảm 
bảo chất lượng cho từng công trình với các biện pháp đảm bảo chất lượng, thay vì lối làm tuỳ tiện, 
không có bài bản. 
4.4. Nhóm giải pháp thứ tư: nâng cao hiệu quả quản lý CLCTXD của chủ sử dụng công trình 
 Đây là giải pháp thứ mười, đòi hỏi chủ sử dụng và các chủ thể khác phải nhận thức đầy đủ về 
công tác bảo trì. Theo đó, chủ sử dụng không nhận bàn giao khi không có hồ sơ bảo trì công trình; 
cử cán bộ phụ trách công tác bảo trì (nếu là công trình lớn cần có người hoặc bộ phận chuyên trách 
có chuyên môn, nghiệp vụ); tổ chức tập huấn, tuyên truyền, giáo dục để mọi cán bộ công nhân viên 
trong cơ quan có những kiến thức phổ thông về bảo trì, nhờ đó họ có thể thường xuyên tham gia 
công tác duy tu, bảo dưỡng. 
4.5. Giải pháp thứ năm: tăng cường giám sát cộng đồng về CLCTXD 
 Thực hiện giải pháp này theo quyết định số 80/2005/QĐ -TTg ngày 18/4/2005 của Thủ tướng 
Chính phủ ban hành qui chế giám sát đầu tư của cộng đồng. Nội dung chính của giải pháp là cần tổ 
chức, tập huấn nhanh để bộ phận giám sát cộng đồng do nhân dân lập ra nắm được các qui định về 
trách nhiệm của các chủ thể về công tác quản lý chất lượng, từ đó họ có thể giám sát về hành vi 
trách nhiệm (chứ không phải giám sát kỹ thuật). 
  Trên đây là những vấn đề đã được bàn luận tại cuộc hội thảo với chủ đề “Giải pháp nâng cao 
hiệu quả quản lý CLCTXD trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh” do Sở Xây dựng tổ chức ngày 23/5/2007. Hội 
thảo đã thu hút sự quan tâm của các cấp, ngành và các chủ thể tham gia quản lý CLCTXD trong tỉnh 
và được dư luận rất đồng tình. Thiết nghĩ, những nội dung này cũng nên đưa ra để các địa phương 
khác cùng tham khảo, tất cả vì những công trình khoẻ, đẹp và bền vững. 

   
 
             
 


